NP . CopTRACT 600/ 02.06. 2004

E.ON - Contract cadru de furnizare a energiei electrice la clienti non-casnici

Parti contractante

intre E.ON Energie Rorania S.A., cu sediul in Tirgu Mures, judetul Mures, Bulevardul
Pandurilor, numarul 42, denumits in continuare furnizor de ultima instanti (FU1), in calitate
de vanzator, pe de o parte, si

Denumire client ORAS SANTANA

Localitate, Judet,

Str. Nr. Bl. Sc. Ap. Arad, Santana (AR), Muncii, Nr. 120A, CP 317280

Cod fiscal 3520121

Nr.inreg. la ONRC

E-Mail liliana.rosu@primariasantana.ro
Telefon mobil 0756340057

IBAN ROG2TREZ24A510103200103X
Banca Trezoreria Municipiului Arad
Reprezentatdprin  Danje| Sorin Tomuyta - Primar

Viorica Sas — Secretar General
Sanda Lucia Raut — Director Executiv

Liliana Rosu — Responsabil Achizitii

i)

ii)

Adresa de corespondenta

Localitate, Judet,

Str. Nr. Bl Sc. Ap, Ar ntana (AR), Muncii, Nr P3172
denumit(3) in continuare Client, in calitate de cumpéritor, pe de alt3 parte, s-a incheiat
prezentul contract de furnizare a energiei electrice (denumit in continuare Contract).

Clientul declar ca:
Acorda c3tre E.ON Energie Romaénia S.A. un mandat irevocabil cu reprezentare, cu titlu gratuit (cu
exceptia rambursérii eventualelor cheltuieli efectuate si dovedite prin documente justificative),
pentru ca acesta, prin personalul desemnat, s& poata reprezenta clientul in cadrul procesului de
schimbare a furnizorului , in relatie cu toate partile implicate (furnizor actual, operator de distributie
etc), putdnd efectua in numele si pentru mandant orice operatiune necesari in vederea schimbarii
furnizorului de energie electrica si pentru incheierea contractului de distributie. Mandatul se va
mentine ulterior pe toatd durata prezentului contract de furnizare in vederea reprezentirii clientului
in relatia cu operatorul de transport/ distributie in scopul executarii Contractului, precum si a
indeplinirii obligatiilor legale ce revin fiecirei parti.

Energia electrica se va utiliza exclusiv pentru locul/locurile de consum indicate in prezentul
Contract si doar in scop casnic, cu respectarea conditiilor stabilite prin avizul tehnic/certificatul de
racordare care face parte integranti din prezentul Contract.

Autorizeaza E.ON Energie Romania S.A. s3 solicite si s3 primeasca date tehnice de la Operatorul de
Distributie.

e-on

[\

E.ON Energie Romania S.A.
Pandurilor 42

540554 Tirgu Mures

O

myline-eon.ro
eon.ro

Sediu Central:
Tirgu Mures, Mures
CUI: 22043010
Atribut fiscal: RO
J26/1194/2007




3.

Obiectul si durata contractului

Obiectul contractului il reprezint3 furnizarea energiei
electrice gi reglementarea raporturilor dintre FUI gi
client privind conditiile de consum, facturare si piat3 a
energiei electrice la locurile de consum inscrise in
Anexa 1 la prezentul contract.

Denumire loc
copsum

Conform Anexei 1

Str. Nr. BL. Sc. Ap Conform Anexei 1

Cod loc consum/
Cod client

Conform Anexei 1

cu respectarea conditiilor stabilite prin avizul tehnic de
racordare/certificatul de racordare anexate contractului.
(1) Contractul intrd in vigoare la data de 01.06.2022 si
este valabil pe perioada de 1 luna pan3 la data de
30.06.2022, in conditiile din oferta pentru serviciu
universal comunicat3 de FUI / in conditiile aplicabile
clientilor preluati pentru c3 nu au asigurata furnizarea
energiei electrice din nicio alt3 surs3.

(2) Dupd incetarea contractului, partile nu vor mai fi
tinute de termenii si conditiile din contract dect pentru
punerea in executare a drepturilor si obligatiilor care iau
nagtere din derularea contractului, pan3 la data incetarii
acestuia.

Facturare si plata

(1) Facturarea energiei electrice active consumate la
locurile de consum care fac obiectul contractului, pe

JT [nivel de tensiune), se
fFate la:

Pretul din oferta de serviciu universal comunicatide
Ful

XPretul final de ultima instanta (se aplic3 in cazul
clientilor noncasnici preluati de catre FU| pentru cinu
au asigurata furnizarea energiei electrice din nicio alta
sursa).

(2) Pretul din oferta de serviciu universal comunicati de
catre FUI se aplicad pentru perioada prevdzutd in oferta
comunicata de catre FUL.

{3) Pretul de ultim3 instant3 se aplica de la data preluarii
pana la data incetérii prezentului contract.

{4) Pretul din oferta de serviciu universal comunicati de
catre FUl include costul unitar al energiei electrice
achizitionate (inclusiv tariful de transport componenta
de injectie a energiei electrice in retea TG), costul unitar
al activitatii de furnizare, costul participarii pe pietele
centralizate, profitul, tariful de transport componenta
de extragere a energiei electrice din retea (TL), tariful
pentru serviciul de sistem si tariful pentru serviciul de
distributie aferent nivelului de tensiune. Pretul nu
include TVA, accize, contravaloarea certificatelor verzi si
contributia pentru cogenerarea de inalt3 eficienta.

{5) Pretul final de ultim3 instant3 include pretul de
ultim3 instantd stabilit conform reglementarilor in
vigoare la care se adaug$ tariful de transport
componenta de extragere a energiei electrice din retea
{TL), tariful pentru serviciul de sistem si tariful pentru
serviciul de distributie aferent nivelului de tensiune.
Pretul nu include TVA, accize, contravaloarea
certificatelor verzi i contributia pentru cogenerarea de
inaltd eficienta.

(6) Cu cel putin 30 de zile anterior datei de incetare a

ofertd pentru serviciul universal, care se va aplica
automat, féré a fi necesard incheierea unui act aditional.
(7) in cazul in care clientul nu accepta oferta transmisé
de FUI, prevézuta la alin. (6), acesta are dreptul de a
denunta unilateral contractul. Notificarea de denuntare
unilaterald se transmite de client conform prevederilor

contractuale astfel incat si producé efecte de la data de
incetare a valabilitatji preului din contract. in caz
contrar, denuntarea unilateral a contractului produce
efecte de la data la care se respecta termenul de
denuntare unilaterald prevazut in contract, pana la data
incetarii contractului fiind aplicabili oferta comunicati
de FUL

(8) In cazulin care FUI nu notific noua oferts pentru
serviciul universal in termenul previzut la alin. (6),
plateste clientului compensatii in conformitate cu
prevederile Standardului de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice.
Compensatiile se platesc incepand cu a 29-a zi
anterioara datei de incetare a valabilitatii pretului, pana
la data transmiterii ofertei pentru serviciul universal, dar
nu mai mult de data de incetare a valabilittii pretului
aplicat.

(9) Energia electrica reactiva se factureaza conform
dispozitiilor legale in vigoare.

valabilitétii pretului in vigoare pentru serviciul universal,
prevazuta la alin. (2), FUI transmite clientului noua
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4,

5.

(1) Factura pentru energia electrici consumat3 se emite
de catre FUI pentru fiecare perioad3 de
facturare,respectiv pentru 1 lung, in
intervalul de timp
01.06.2022-31.07.2022.
(2) In cazulin care facturarea energiei electrice
activeconsumate la locurile de consum care fac
obiectul contractului se face la pretul final de
ultima instantd, perioada de facturare este de 1
lun3
Facturile i arice alte documente ce decurg din
derularea contractului se comunic clientului de
catreFUI, astfel:
& Lunar, in format electronic, prin activarea
facturii incontul E.ON Myline activat cu adresa
email: liliana.rosu@primariasantana.ro sau
contact@primariasantana.ro. Clientul isi asum3
raspunderea c& aceasta este o adres3 corects si
valida, iar persoanele care au acces la aceasts
adresd dee-mail sunt autorizate s3 utilizeze contul
client E.ON Myline.
O Lunar, in format tiparit prin servicii postale

la adresa de domiciliu

la adresa de corespondent3
in situatia in care clientul opteaza pentru
facturaelectronica in contul E.ON Myline,
urmdtoarele prevederi sunt aplicabile:

(i) Factura electronica E.ON este un serviciu ce consts

in

posibilitatea de vizualizare si descircare a facturii in
format PDF, prin accesarea pe baza de parol3 unici
a contului creat pe platforma E.ON Myline,
eon.ro/myline;

(ii) In cazulin care clientul nu are un cont E.ON
Myline, la solicitarea acestuia, i se va crea de
cétre agentul de vanzari. Bifarea optiunii de
facturd electronica in AnexaConditii comerciale
impreund cu crearea contului E.ONMyline si
activarea facturii electronice prin intermediul
agentului de vanzari reprezinta activarea facturii
electronice in sensul prezentului Contract si
implicit aplicarea prezentului articol in relatia
contractuala dintre E.ON si client. Clientul are
obligatia de a finaliza procesul de creare
cont/activare facturd electronicd cu schimbarea
parolei unice prin accesarea link-ului de

mln
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activare primit pe e-mail in termen de 24 de ore;

(iii) Activarea serviciului de factura electronic
presupune renuntarea de cétre client la primirea facturii
In format tip&rit si implicit la transmiterea acesteia prin
servicii postale;

(iv) Dup3 activarea serviciului de facturi electronics, la
momentul afigdrii facturii pe platforma E.ON Myline in
contul clientului, se va considera c4 obligatia E.ON de
comunicare a facturii a fost indeplinit3;

(v) Dupa activarea serviciului de factur3 electronici,
clientul intelege si este de acord c3 orice alte
documente comunicate de E.ON in executarea
contractului de furnizare, cum ar fi, firs a se limita la:
preavize de deconectare, notificari, inclusiv notificri
privind pretul contractual/ pretul de furnizare, diferite
informari, comunicéri de oferte, se vor trimite citre
contul E.ON Myline al clientului si c& obligatia de
comunicare a E.ON a fost indeplinits la momentul
afigarii documentului respectiv pe platforma E.ON
Myline in contul clientului:

(vi) Ca urmare a exprimrii optiunii clientului pentru
activarea facturii electronice si pentru comunicarea
electronica pe platforma E.ON Myline, la data emiterii
facturii de citre E.ON Energie Roménia, clientul va primi
un e-mail de notificare prin care se anunta emiterea
unei nai facturi, pe adresa de e-mail inregistrat3 la
activarea contului de client E.ON Myline.

(vii) Vizualizarea facturii sau a altor documente trimise
electronic se realizeaza prin accesarea contului E.ON
Myline, pe site-ut eon.ro/myline;

(vii) Serviciul de facturé electranici se activeaza in
termen de 24 de ore de la indeplinirea pasilor necesar a

fi parcursi, prima factura in format electranic putand fi
vizualizatd in momentul emiterii ei, conform frecventei
normale de facturare;

{viii) Facturile emise in format electronic se pot folosi in
contabilitate, avand valoare fiscala. Pe portalul E.ON
Myline se pot vizualiza si descirca ultimele 12 facturi
emise achitate sau toate facturile emise neachitate.
{ix) Renuntarea la serviciul de facturd electronics se
realizeaza in maximum 30 de zile de la accesarea
optiunii de dezactivare sau in maximum 90 de zile dacj
s-a primit cardul ,MyCard E.ON" pentru locul de
consum pentru care se doreste dezactivarea facturii
electronice;

(x) Prin activarea serviciului de factura electronic,
clientul este obligat s3 se asigure ca realizeaza
urmdatoarele:

a. Comunicarea unei adrese de e-mail valide si corecte.
E.ON nu poate fi considerat rispunzitor pentru
netransmiterea notificarii de emitere a facturii sau a
aricarei alte informari, in cazul in care clientul nu
comunicé o adresd de e-mail valida si corecta.
Garantarea corectitudinii si veridicitatii datelor
transmise E.ON, precum si folosirea acestora in mod
onest. Pentru protejarea propriilor interese, E.ON
recomanda sa nu se comunice unui tert informatiile
primite. Nu poate fi antrenata rispunderea E.ON pentru
utilizarea defectuoasi a serviciului th cazul in care
clientul furnizeaza unei alte persoane informatiile
primite. Activarea serviciului de facturs electronics se
prezuma ca sunt efectuate de catre titluarul de contract
sau o persoand care a primit acordul titularului de
contract in acest sens. E.ON nu igi asuma réspunderea

10.

a)

d)

pentru activari de conturi pe platforma E.ON Myline ce
s-au facut in lipsa acordului titluarului de contract.
Verificarea cu regularitate a adresei de e-mail
inregistraté pentru primirea notificirii de emitere
facturd. Clientul este abligat s3 se asigure c5 exists
spatiu in cdsuta de e-mail pentru primirea mesajelor.
Existenta sau instalarea softului necesar pentru
vizualizarea /descircarea facturii in format PDF.

b. Efectuarea plitii facturii prin mijloacele existente de
plata pand la data scadentei facturii. Factura se
considerd primitd de citre client la transmiterea e-mail-
ului de notificare privind emiterea facturii/afisarea
facturii pe E.ON Myline in contul clientului, indiferent de
frecventa de verificarea e~-mail-ului sau a contului E.ON
Myline de cétre client.

Facturile emise de FUI in baza contractului vor fi
achitate de client in termenul de scadent de 10 zile de
la data emiterii, data emiterii facturii si data scadentei
fiind inscrise pe factura.

Sumele care, in conformitate cu dispozitiile legale in
vigoare, trebuie returnate clientului de citre FUI sunt
comunicate prin intermediul facturii emise de FUI si se
returneaza astfel
(1) Periodicitatea de citire (intervalut de timp dintre
doud citiri consecutive) a indexului contorului in vederea
facturdrii pe baza consumului de energie electric
masurat este de 6 luni.

(2) Intervalul de timp pentru comunicarea/preluarea
indexului autocitit este de cel putin 5 zite si este
comunicat clientului prin intermediul facturii.

(3} Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului
de catre reprezentantul operatorului de retea este

Pentru perioadele de facturare in care nu se citeste

indexul contorului, daca clientul nu comunic indexul

autocitit in intervalul de timp comunicat prin

intermediul celei mai recente facturi, facturarea se face:

e pe baza cantitatilor corespunzatoare de energie

electrica din conventia de consum anexata
contractului, daca aceasta a fost incheiats;

e pe baza unui consum estimat de catre FUI
conform reglementérilor in vigoare, in cazul in care
nu a fost incheiatd Conventia de consum.

Confidentialitate

Partile nu au dreptul de a transmite informatiile
confidentiale obtinute in cadrul contractului unor
persoane neautorizate sd primeasc3 astfel de
informatii. Fac exceptie cazurile cdnd:

se dispune de consimtdmantul scris al partii ale carei
interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;
informatia este deja publica;

partea este obligata sau are permisiunea de a divulga
informatia in scopul respectarii unui ordin sau a unei
decizii a Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei (ANRE) ori a dispozitiilor legale in
vigoare;

informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii
normale a activitatilor care constituie obiectul
contractului, inclusiv in situatiile in care activitatile sunt
prestate de catre terti, cu conditia respectarii de cétre
acestia a conditiilor de confidentialitate.
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11.

12.

13.

14.

Litigii

Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a
obligatiilor prevézute in contract, partile raspund
conform legii si prevederilor contractuale.

(1) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau
executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale
amiabild sau prin intermediul comisiei de solutionare a
disputelor numita prin decizia presedintelui ANRE, vor
fi deduse spre solutionare instantei judecitoresti
competente.

(2)Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor
apérute cu ocazia deruldrii contractului nu sunt
obligatorii; partile se pot adresa direct instantei de
judecatd competente.

Cesiune contract

Niciuna dintre parti nu poate cesiona, partial sau total,
drepturile si obligatiile ce decurg din acest contract fard
acordul celeilalte parti.

Forta majora

Réspunderea partilor este inlaturats atunci cand
prejudiciul este cauzat de forta major3, in conditiile
prevazute de Codul Civil.

Clauze specifice

15. {1} Prin semnarea contractului, partile accepts ca in

toate raporturile contractuale si respecte Conditiile
generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii
finali ai furnizorilor de ultima instanta si Conditiile
generale pentru prestarea serviciului de distributie
energiei electrice in situatia in care contractul de

16.

17.

18.

distributie pentru locul de consum este incheiat intre
operatorul de distributie i furnizor, aprobate prin ordin
al presedintelui ANRE, care completeaza prevederile
contractului. Acestea sunt publicate pe site-ul FUl si, la
solicitarea Clientului, se pun in mod gratuit la dispozitia
acestuia prin unul dintre urmaétoarele mijloace, dar fira
a se limita la acestea: fax, e-mail, direct sau prin posta
pe suport hartie.

(2) FUI se obliga s informeze clientul asupra ariciror
modificari si/sau completari ale documentelor
prevazute la art. 15 alin. 1, dispuse de ANRE, prin
afisarea pe site-ul propriu si prin punerea la dispozitia
clientului, la solicitare, a formei actualizate a acestora.

Alte clauze ‘

Conventia de consum incheiatd de pérti, Avizul tehnic
de racordare/Certificatul de racordare, datele din
anexele la contractul de retea incheiat de FUI cu
operatorul retelei electrice, corespunzétoare locurilor
de consum care fac obiectul contractului, precumn si
orice alte anexe agreate de parti care nu contravin
prevederilor reglementarilor in vigoare fac parte
integranta din contract.

Contractul a fost incheiat la data de 02.05.2022 in
doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

Partile inteleg si sunt de acord ca ,,Nota de informare
privind protectia datelor” este parte integranta din
prezentul contract, precum si din toate scrisorile de
angajament, documentele, actele aditionate si anexele
la acesta.




