red

CONTRACT DE SERVICH ml.2 / 20a 13.95. 2022

Tn temeiul Legii nr. 98/2016 privind achiztile publice, s-aincheiat prezentul confract de servici, nire:
1. PARTILE
1.a Denumirec Achizitorulul: ORAS SANTANA
Adresa sediului: STR. MUNCII NR 120A
Orag: SANTANA Judet/Sector: ARAD Cod postal: 13_{1_}7_]_2|_8|_0]}
Reprezentant legal: TOMUTA DANIEL SORIN Functia: PRIMAR
Tel: | O13_{_5] _7{1_{0_] 0]{_0] 7]4_| Fox: |_0]3_|_5|_7]_1{0_[.0}0_|7_|S_| Mobit: |_{_I.| | | | i_I |
E-mail: contact@primariasantana. Cod fiscal: 3520121
Persoand responsabiid cu gestionarea voucherelor de vacantd: VLAICU DANIELA Functia: INSPECTOR
Tel: |O_|3_|5_] 7110} 0]0_]7_14_] Mabil: | 01 71315 1_2]2_]_2|8_|3_|_9}*
*{VY& rugdm indicati numarul de telefon mobil la care doriti s& primiti notificar SMS cu privire la comenzi)
Email: danielayloicu@primariasantana.ro {Obligatoriv de completat)
inlocuitor: NISTOR MONICA Program de lucru: 7,45-16,15
Modul de comandd: [ ] MyEdenred [ E-mail
in functie de optiunea marcatd, comenzile pot fi lansate fie prin serviciul My Edenred, fie ptin e-mail la adresa;
comanda.romania@edenred.com, apantindnd Prestatorulul,
E-mait EDENRED ROMANIA la care se frimite confirmarea receptiondrii cardurilor: Card-RG @adenred.com.
In cazulin care modul de comandd este MyEdenred, dispoZitile contractuale se vor completa cu termenii st conditile
de utilizare a www.edenred.ro. Prin utilizarea serviciului MyEdenred, Achizitoru! este de acord cu acesti termeni si conditii.

Numele Achizitoruiui Inscris pe suportul elecironic (in imita unui numdr de 27 de caractere):
O TR_PA_IS LIS TACINC T FACINC A ST oo o o oo ] dd )
Contul bancar: | R_I_O_ 716 IT_IR_IE_Z1 214 1A 5 11_1011_0I3_N_10_10_12_ 10 16_1X_ 1

Deschis la TREZORERIA MUN. ARAD

1.b. DATE DE CONTACT PENTRU COMUNICARI COMERCIALE (OPTIONAL)
Prin completarea informatillor din aceasta secfiune, Achizitorul Ist manfesta acordul sa primeasca din partea Emiteniujut
comunlcari comerciale privind serviclile si produsele Edenred Romania $.R.L. sau ale partenerilor sal (inclusiv, dar t&ra
a se limita lo, oferte sau sondaje). informarile vor #f comunicate exclusly prin canalele de comunicare alese de Achizitor
{pot i indicate unul sau mai multe canale de comunicare):

Doresc s& primesc comunicdrile comerciale doar pe canalele de comunicare mentionote la pet. 1.a de mai sus,

Doresc s& primesc comunictriie comerciale doar pe canalele de comunicare mentionate mai jos: o

t

Persoana de contact Nume si prenume Telefon | Email Doresc sa {
_primesc infarmar |

_ Director General i | |
| Director Resurse Umane | ] = r» S .
|
' |
i

| Director Financlar |
| DirecforMarketing | - | _
| DirectorComerclal | | o | | =
| Altete persoane

in calitate de “Achizitor”, pe de o parte

]

EDENRED ROMANIA $.R.L., cu sediul In Bucuresti, Colea serban Vodd nr.133, Sector 4, Tel: 021301331 1, Fax: 0213013347,
0312250247, 0741812547; e-mail clientromonia@ederved.com, Cod de Identificare Fscald: ROIGE94741 s Numdr
inregistrare  Registrul  Comenuluic  J/40/5659/1998; Capital  social 52 354 534 lei, reprazentatd  de

-

, GVANA FUNCHQ AE v as in califate de “Emitent™’

.....................................................

2. DEFINITH
2.1 -Tn prezentul contract urmdtorii fermeni vor §i interpretati astfel;
a} confract - reprezintd prezentul act si toate anexele sale.
b} achizifor s Emitent - partile contractante, asa cum sunt acestea numite In prezentul contract;
<} preful confrachilui - prejui platioll prestatorulul de catre beneficiar, in baza contractulul, pentru indeplinirea integran,
st corespunzitoare a tuturer obligatilor asumate prin contract;



d} servicil - activitGti a cdror prestare fac obiect ol contractulul

e) produse -vouchere de vacantd Edenred pe suport electronic, fard insd a se confunda cu produsele achizitionate de
fitularii voucherelor in cauzd.

f} forfa majora - un eveniment mai presus de controlul p&rtilor, care nu se daforeazs greselii sau vinel acestora, care nu
putea fi previzut la momentul Incheleri contractului §i care face imposibilé executarea §i, respectv, hdeplinirec
confractulul Sunt considerate asemenea evenimente: r&zboale, revolulii, incendii, Inundatii sau orice alte catasirofe
ncdurale, restrictli apdrute ca urmare a unel carantine, embargo. enumerared nefiind exhaustiva ci enuntictivd, Nu este
considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face
exirem de costisitoare executarea obligatiior uneia din pdrii;

g} zi - 7i calendoristic;

3. OBIECTUL PRINCIPAL AL CONTRACTULUI
3.1 - Obiectul contractului Tl constifuie emiterea si fumizarea voucherelor de vacontd Edenred in pericada convenitd,
pentry solarialii Achizitorulul, conform comenzilor primite, In conformitale cu obligatile asumate prin prezentul contract
si in conditile prevederiior legate privind acordared voucherelor de vacanid.
3.2 - Fumnizarea voucherslor de vacani@ Edenred se va face in baoza comentilor Achizitorului.
3.3 - Achizitorul se obligd s& achife integral si In avans pretul contractulul convenit pentru servicille prestate, precum si
valoarea nominald a voucherelor comandate.,
3.4 - Distributia voucherelor de vacantd célre bensfician, astfel cum acestia sunt definid de lege, este stabiita de
Achizitor, Tn mod unilateral, cu respectarea prevederiior legale In vigoare. Vouchersle de vacant& acordate de
Achizitor bensficiarilor vor putea fi uillizate de acestia din urmd numai in unitétile partenere ale sistemulul voucherslor
de vacantd Edenred pentru achizifionarea de pachete turistice in conditille legi.
3.5 - Voucherul de vacantd pe suport elechronic are perioada de valabilitate de un an de la dato alimentari,
independent de perioada de valabilitate a supertulul electronic. Valabilitatea suportului elecironic va fi inscrisé pe
acesta. In masura in care dispozitile legale in vigoare permit acest iucru, voucherele de vacamd valabile si incarcate
pe un suport electronic expirat vor putea fi fransferate pe un nou suport elechronic, dedicat aceluiasi beneficiar, cu
pdstrared aceleiosi perfoade de vaiabilitate a voucherelor transferate, sub rezerva achitdrii de cdire Achizitor a costului
de emitere o noului suport, in conditile Anexel Tarifare.

4, PRETUL CONTRACTULUI
4.1 - Preful serviciilor convenit pentru Indeplinirea contractului, plditibll Emitentulut de cdire Achizitor pe Intreaga duratd
a coniractului este  sfabilit In Anexa tarfard la prezentul contract corespunzdtor unui volum  estimat
de 80 vauchere/durata confractului.
4.2 - Impreund cu piata presului serviciiior de emitere si fumizare a vouchereior de vacantd pe suport electronic,
Achizitorut va transfera in contul Emitentului st contravaloarea serviciilor de emitere o carduriior ce contin voucherele de
vacantd, precum si valoared nominald a voucherslor comandate la fiscare comandd, cu respectarea acelorast
termene §i conditii de plata specificate in prezentul contract. Valoarea nominald o voucherelor de vacaontd nu inhrd in
pretul confractulul, astfel ¢d valoarea acestora nu este purté&toare de TVA,
4.3 - Crice form& de platd Intre Achiziter si Emitent se face numai prin virament bancar.
4.4 - Freful este ferm peniru toatd cantitatea contractatd, pe toatd durata contractulul,
4.5 - Plata valorii nominale a voucherelor de vacantd si costul generat de emitereq, distributia si gestionarea acestora,
inclusiv costurile aferente suportului elecironic, se va efectua in boza facturi fiscale emise de céire Emitent, prin ordin
de platd, in contul mentionat de Emitent in factura, inainte de liviarea acestora céire locatiile stabilite prin contract, in
conformitate cu prevederile legale privind acordarea voucherelor de vacantd.
4.6 - Anularea comenzil
a) In orice etapd o plosdrii comendi. pand la efeciuarea plati, Achizitorul poate anula o comandd de
emitere/reemitere carduri/increare vouchere de vacantd pe suporturile electronice prin nfreruperea procesului sau
informarean scris @ EMITENTULUL Anularea comentil realizatd nainte de efectuareo plati se va face fard plata de céire
Achizitor a vreunei despagubir.
b) in cazul In care Achizitorul anuleazd o comanda de emitere/reemitere a cardurior dupd efectuarea pidti si, implicit,
ulterior producerii suporturilor electronice, EMITENTUL va distruge cardurile comandate si va retine toriful achitat de
Achizitor pentru emiterea cardurilor. Suplimentar, EMITENTUL are dreptuf de a solicita Achizitor despagubiri in cuantum
de 10 lel/card disfrus.
¢} In cozul In care Achizitorul anuleozd o comandd de incdrcare vouchere de vacantd pe suporturi electronice dupd
efectuarec pidti, EMITENTUL va rambursa Achizitorului, in termen de cel mult 14 zile lucr&oare, valoarea nominald o
voucherelor de vacantd aferente comenzii anulate din care va retfine tariful achitat de Achizitor pentru serviciiie de
hcareare, precum si contravaloarea tranzactiior efectuate de beneficiaril voucherelor nfre momentul incéredrii
cardulul st momentul procesdrii anuldrii comenaii. Suplimentar, EMITENTUL poate retine 0,2% din valoarea nominal®
comandatd de Achizitor, cu titiu de despagubiri.
d} In situatio in care Achizitorul anuleaz& o comandd care a constat atét In emiterefreemitere de carduri, cat si
incdreare vouchere de vaconi@ pe suporturi electronice, dupd efectuarea pidti, se vor aplica simultan prevederile de

la lit, b} st cj de mal sus.




5. DURATA CONTRACTULUI
5.1 - Durata prezentuiui contract este de 30.06.2023 incepdnd cu data semnéirii sale de ambele parti, cu posibilitate de

prelungire, prin act adifional.

4. DOCUMENTELE CONTRACTULYI
4.1 - Documentele contractului sunt:

7. OBLIGATILE EMITENTULUI

Emitentul se obliga:
7.1 84 execute servicille previizute in contract cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajomentului asumat.

7.2 5GInscrie disfinet in factura de livrare detaolile mentionate in legisiatio care reglementeazé voucherele de vacantd.
7.3 S4 fumizeze fista completd a operatorilor economici partener sistemulul voucherelor de vacantd pe suport
electronic ¢ 58 fach demersuri in vederea ofllieri altor unitdyi ia cererea Achizitoruiul. Tn acest sens, Achizitorul este de
acord carespectiva listd actudlizatd a unitttilor partenere $a fie pusa la dispoziie in format electronic, aceasta puténd

MyEdenred.

7.4 34 asigure securitatea cardurilor pdnd cand Achizitorul intd Tn posesia lor prin persoanele desemnate de elin partea
infroductiva a contractulul. In cozul schimb&rii de céire Achizitor a persodnelor nominalizate, schimbare ce nu este
adusd la cunosfinga Emitentulul cel tarziu la data lansaril comenii ce urmeazd o fl fivrate, nu este opozabilc Emitentulul,
acesta din urm& avénd dreptul de a nu preda cardurile cditre alte persoane decdt cels prevdzute in prezentul contract.
7.5 In calitate de operator de date cu caracter personal, s pastreze In conditii de sigurontd datele primite de Ia
Achizitor in legaturd cu comenizile acestula si sd le utilizeze door cu respeciarea prevederilor cuprinse Tn clauza 9.

7.6 50 despGgubeascd Achizitorut impotrive oricdror reclamati § actiunin justitie, ce rezuita din Incdlcarea unor drepiur
de proprietate infelectudid {brevete, nume, marcilnregistrate etc.) in legdiurg cu produsele sau in legdturd cu serviciile
prestate.

7.7 Emitentul are si urmatoarele obligatii specifice:

- & livreze carduriie comandate de Achizitor in termen de cel mult 6 zile lucr&toare, din momentul incasari contravaiorit

comenzii In contul bancar al Emiteniulul. Achizitorul se obliga s& efectueze receptia cantitaliva §i calitativét o carduriior
la data livraril, orice reciomatie urmdénd a fi facutd in scris in fermen de cel mult 24 ore de la livrarea cardurilor, sub
sanctiunea decdaderil, cu indicarea explictd a aspectelor neconforme §i conservarea de céitre Achizitor o dovezilor in
acest sens.
- $& incarce voucherele de vacantd pe suport electronic emise pe cardui cu vouchere de vacanid in femmen de 1 2
lucrdtoare de la data incasdril integrale in contul bancar al Emitentuiul o valori nominale & voucherelor comandate si
a contravalorii servicilior de emilere a voucherelor de vacam@ pe suportul electronic mai sus amintit, insé nu mai
devreme de 1 Zi lucritoare ulterioar@ confirmdril scrise a Achizitorulul In sensul ¢d acesta ori beneficiari se ofid dejo in
posesic cardurilor pe care urmeazd s& fie incdreate voucherele de vocantd comandate. Confirmares scrisa o
Achizitoruiul in sensul antemetionat se va face prin mengionarea, n cadrul mesajuil de confirmare, o parolei clocaie
de catfre Emitent i a numdrului comenzii Achizitorului. Parcla st numdrul comenzii antementionate vor i transmise
Achizitorului la adresa de e-mail menyionata la art. 1.0 de pe prima paging a prezentului contract.

Lo cererea scris@ a CLIENTULUL s& restituie, la valoarea lor nominald, voucherele de vacantd Edenred continute pe
carduri ce nu au fost distibuite de acesta cdifre saloratii s&f sau voucherele de vacantd Edenred necuvenite sau
neutilizate sl aflate In pericada de valabilifate. De asemeneaq, la cererea scrisd a CUENTULUL s& restifuie ocestuia, a
valoarea lor nrominaid, voucherele de vacantd Edenred dlimentote pe suport electronic si neutiizate in pericada de
valabilitate, in masura In care cererea scrisd este confirmatd ca find primitd de Emitent Tn termen de maoxim 10 zile de
lo deta expirdrii respectivelor vouchere. De asemeneaq, in cazul anuldrii unui card, Emitentul va retuma Clientulul soldul
disponibil al valorii nominale a voucherelor de vacamd existente pe card si neexpirate ia data anuldrii sale. In oricare
din ipotezele din acest articol, EMITENTUL va retine tariful pldtit de CLIENT aferent voucherelor in couzd, tarful nefing
supus restivirl, iar restituirea valorii nominale se va face in termen de maxim 15 zile de lo data receptiondrd solicidri scrise
a CLIENTULUIL, cu condiitia fumizdrdi in timp utit a futuror informatiifor necesare efectudrii ramburséril, plata efectudndu-se
in contul bancar indicat de acesta, - S& pund ia dispozitia Achizitorulul si beneficiaritor de vouchere de vacontd pe
suport glectronic prin intermediul fink-ului www.edenred.ro termeni-card-ticket-vacanta, Termeni si condiile pentru
vouchere de vacania pe suport electronic care contin modul de administrare si utilizare @ voucherelor de vacanié pe
suport electronic, precum si a cardulul, inclusiv modul Tn care beneficiarul va putea consulta soldul disponibil la un
moment dat pe suporiul electronic, procedura de Inlocuire sau blocare a voucherelor de vacantd pe suport electronic
in caz de furt sau pierdere o suporului pe care acestea sunt stocate.

7.8 n situatio n care Achizitorul lanseazd comanda de carduri pentu voucherele pe suport electronic prin serviciul
MyEdenred, Emitentul nu va rspunde de eventudlele situatli de imposibilitate, din orice cauze, a Achizitorului de a
accesa piatforrna si/sau website-ul Emitentului. In aceste situatii, Achizitorul este de acord s& utilizeze lansarea comenzii

3



prin e-mail in conditille s ia adresa ce va fi furnizatts de Emitent prin infermediul operatorilor de la serviciul Relati Clienti
al Emitentulul.

7.9 Emitenful nu este réspunzdtor de calitatea produselor si serviciior achizitionate de fitularii voucherelor de vacantd
Edenred din retequa unitdtiler partenere ale sisternului de vouchere de vacantd Edented.

8. OBLGATILE ACHIZITORULUI
Achizitorul se obligd:
8.1 Sareceptioneze seyviciile prestate de Emitent conform comenzilor sale i dispozifiilor prezentului contract.
8.2 54 instinteze Emitentul, In scris si sub confirmare de primire, de orice modificare a datelor de pe prima poaging a
Contractului, inclusiv a persoanelor desemnate cureceptia/gestionarea cardurilor, admiténd faptul cd orice modificare
a acestora neadusd la cunostinga Emitentului I exonereaza pe acesta din umd de orice pretentii ale Achizitorului ce si-

o e

ar putea avea originea in executarea defectuoasd a contractului de céire Emitent ca urmare a stérii de fapt generotd
de Achizifor.

8.3 56 nu comercializeze cardurile st voucherele de vacamd incdrcate pe respectivele carduri si s& instruiascd
beneficiori s& nu vanda si s& foloseasca voucherele de vacantd Edenred doar cu scopul de a achizitiona pachete de
servicii turistice prevdzute de lege si doar de la unitdile partenere ale sistemulul vouchere care afiseazd autocolantele
speciale de identificare ale Emitentului in acest sens.

8.4 I calitate de operator de date cu caracier perscnadl, s& colecteze, in formatul fumizat de Emitent, cu respectarea
dispozititor legale n vigoare privind prelucrarea datelor cu caracter personal § fibera circulatie o gcestor date s s&
transmitd Impreund cu flecare comanda toate datele persondle si informatille referifoare ia beneficiar, respectiv nums,
prenume st cod numeric persondl, precum si orice alte informatii prev@zute de lege, necesare Emitentului pentru
emitereq, utilizarea, procesarea s decontarea franzactilor cu vouchere de vacantd in conditile legale in vigoare.
Achizitorut isi asuma@ responsabilifatea priving corectitudinea datelor din comandd. Termenele asumate de cittre
Emitent in Indeplinirea obligatilor sale sunt condifionate de respectarea de cire Achizitor a formularului de comanda
pus la dispozitie de Emitent, de corecta completare o acestuia si de respectarea de céire Achizitor g modaiit&gilor de
transmitere a comenzilor prin mijloacele agreate de Emitent. Achizitorului este unicul responsabll pentru completarea
corectd a informatiifor necesare procesdrii comendi, inclusiv corespondenta intre dalele inserate n comandd pentru
fiecare beneficiar al cardurilor, Prin efectuarea comenzii personalizote, se prezumé cé In preciabil Achizitorul a obginut
acordul beneficiarilor privind prelucrarea datelor conform dispozitilor legale in vigoare. Achizitorul va respecia
prevederile din clauza ¢ privind prelucrarea datelor cu caracter personat in baza acestui contract.

8.5 in cazul comenzii prin serviciul MyEdenred, denumirea unui utilizator si parola acestuia in MyEderred reprezintds
informatit confidentiale alét in raporturile cu tertii, c&t sitn raporturile sale cu prepusil Achizitoruiuvl. Accesul ia denumired
unui utilizator si la parola acestuia reprezintd responsabilitatea Achizitorulul. In acest context, orice comanda lansatd de
o persoand uzénd de denumirea si parola unui utiizator al Achizitorulul se va considera ca fiind lansotd de persoane din
cadrul acesteia care au dreptul de o face astfel de operatiuni, Emitentul nefiind tinut s& verifice identitatea si
compsetentele utilizatorulul, Astfel, Achizitorul nu va putea refuza plato serviciilor efectuate de Emitent in baza unei
comenzi on-line lansate de utilizatorul administrator sau de catre utifizaterii secundari i acestuia.

8.6 SG se asigure cd piicuriie care contin suporturile elecironice pe care sunt Incéircate voucherele de vacantd,
Inmanate titularilor, nu sunt deteriorate, respectiv cd datele inscrise pe acestea sunt corecte st conforme comenzii sale.
8.7 3& mentioneze h comenzile sale cel putin elementele prevazute in legislatio voucherelor de vacand.

8.8 Achizitoruf are i urmdtoarele obligatii specifice:

- & achite integral s h avans contravaloarea servicillor de emitere o cardurilor continénd vouchere de vacantd pe
suport elecironic achizitionate, valoarea nominald a voucherelor de vacantd achizitionate, precum si contravalearea
serviciilor de incdrcare o voucherelor de vacantd pe respectivele cardur, inclusiv TVA-ul aferent acestora din urmd, in
conformitate cu factura furnizatd de Emitent, prin ordin de plotd, in contul mentionat de Emitent In facturd. Costurile
legate de emiterea voucherelor de vacanid se suportd integral de CLIENT, conform prevederiior legale in vigoare.

- $& se asigure c& suporturile electronice pe care sunt Incarcate voucherele de vaconid sunt atribuite si adminisirate
numai cu respectarea condigilor legale.

- 34 informeze beneficiari cu privire ta Termeni §i conditile voucherelor de vacantd peniru card, respectiv cd
documentul este pus la dispozitia bensficiarilor prin intermediul link-Ului www edanred.ro/termeni-card-ticket-vacanta,
asigurdndu-se c& a depus toate diligentele pentru ca beneficiorul sG Inteleagd §i sd i insuseasca dispozitite din Termeni
$i conditite pentry voucherele de vacanid pe card.

- $& transmit& Emitentulul, exclusiv de pe adresa sa de e-mail mentionatd la art, 1.a de pe prima pagind a Confractului
catre adresa Emitentului mentlonatd n cadrul acelvicsi arl. 1 {Card-RO@edenred.com), un mesaj contindnd numdrul
comenzi si parola aferentd acesteia referifoare o voucherele de vacamtd pe suport elecironic. Transmitered
respectivulul mesa] reprezintd confirmarea faptului cd Achizitorut orf beneficiari sai se ofitt deja in posesia cardurilor pe
care urmeazd 54 fie incdreate voucherele de vacantd Edenred.

- 34 transmitd Emitentului decizia sa scrisd de Inlocuire o cardurilor furate sau deteriorate ori, dupd caz, de reemitere a
celor expirate, inclusiv fransferul soldulul existent pe acestea la data solicitard.

8.9 SGrespecte orice alte obligatii legate cuprinse T leglsiatia voucherelor de vacantd.

9. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL



9.1 In contextul incheieril si execut&rii Contractului, pariile vor prelucra o serie de date cu caracter persondl, respectiv:
{i} datele cu caracter personal ale persoanelor de contact dle Achizitorului {,,Persoanele de Contact dle
Achizitorulu”} si ale angajatiior Achizitorului care vor beneficia de produsele mentionare in acest Coniract {,Angajatii
Achizitorului"} dezvdluite de Achizitor cdire Edenred;

{i} datele cu caracter personal dle persoanelor de contact dle Ederred {,Persoanele de Contact ale Edenred”}
dezviiuite de Edenred Achizitorului;

Pariile vor stabill in mod Individual mijloacele si scopurile prelucrdrii datelor cu caracter persondil.

2.2 Achizitorut in califate de operator de date) se va asigura c&:

i} datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Achizitorulut sl ale Angaijatiior Achizitoruiui vor fi
dezvlluite catre Edenred In scopul incheieri si execuidrii prezentului Contract, precum siin scopul transmiterit
comunicdrilor in leg&turd cu Conlractul i, Th acest sens, va asigura informarea adecvatd a Persoahelor de Contact
cle Achiziforuiui §i, dupd coz, se va asigura & exprimarea optiunilor in ceea ce priveste comunicrile comercidle are
la boz& consimidmantul Perscanelor de Contact ale Achizitorului ale céror dote cu caracter personal vor fi prelucrate
de Edenred n scopul transmiterii comunicariior;

(ii) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Edenred vor fi prelucrate doar peniru scopul inchelerii
si executdrii Condractului;

{iii} in general, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea tuturor obligatilor ce revin acesteia in
caiitate de operator de date cu coracter personal, conform legislatiet aplicabile privind profectia datelor cu caracter
personal,

2.3 EDENRED {in califate de operator de date) se va asigura c&:

i} va prelucra datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Achizitorului in scopul incheierii si executdr
Contractulul, precum si n scopul fransmiterii de comunicdri In legaturd cu Contractul, inclusiv comunicar comercidle
din partea Edenred sau a partenerilor Edenred sau redlizareq de studii / sondaje;

(i} datele cu caracter personal ale Persoaneior de Contact ale Ederved vor fi dezviivite Achizitoruiul in scopul
incheileril si executdrii contractului ¢, In acest sens, va asigura informarea adecvatd a Persoanelor de Confact ale
Edenred;

{iii) in general, dutele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectared tuturor obligatiilor ce revin acestuian
calitate de operator de date cu caracter personal, conform legistatiel aplicabile privind protectia datelor cu caracter
personal;

fiv} datele cu caracter personal ale Angajatilor Achizitorului vor fi prelucrate de ciitre acesta exclusiv in scopul
executdrii Contractulul, precesdril si decontdrii franzactilor efectuate de Angaijatii Achizitorului, cu excepftia situatiei in
care Emitentul are o altd bazd legald pentru prelucrare.,

10. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATHLOR

10.1 In cozulin care, din vina sa exclusivd, Emitentut nu reuseste sa-si Indeplineascd obligatile asumate, afunci Achizitoru!
are dreptul de a percepe penclitdli de intdrdere de 0,02% pe # din valoarea servicillor neexecutate, pdnd la ndeplinirea
efectivg a obligatilor. Penalitdtile se calculeczd incepdénd cu ziua uimdtoare datel stabilite ca termen maxim de livrare.
10.2 Nerespeactorea obligatfilor asumate prin prezentul contract de cdtre una dintre parti, d& dreptul partii lezate de
considera coniractul reziial de drept, f&r& punere In intdrziere i f&rd orice altd formalitate prealabild precum §i de o
pretinde plata de daune - interese.

10.3 Achizitorul i rezervd dreptul de a renunia oricénd la contract, prinir-o notificare scrisé adresatd Emitentulul, fars
nicio compensofie. dacd acesta din urmd intrd in faliment, cu conditic ca aceostd anulare s& nu prejudicieze sou s&
afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru Emitent. In acest caz, Emitentul are dreptul de a pretinde numai
plata corespunzdtoare pentru partea din contract indeplinitd pdnd la data denuntérii unilaterale a contractului,

11, INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERI, SISTARE
11.1 (1) Prezentut contract intra th vigoare la data semndrii sale de cire ambele parti.

{2) In cazutIn care Emitentul suferd intérzier n executarea serviciilor, int@rzier datorate Achizitorului, partile vor stabili
de comun acord prelungirea pericadei de prestare a serviciutui,
11.2 Servicille prestate in baza confractulul frebuie finalizate n termenul convenit de pdrti.
11.3 Dacd pe parcursyl indeplininl confractulul, Emitentul nu respectd termenul de predare, acesta are obiigatia de ¢
nofifica acest lucry, In timp util, Achizitorulul. Modificarea datei/pericadelor de prestare se face cu acordul partilor, prin

act aditional.

12. SUBCONTRACTANT!
12.1 Emitentul are obligatio, In cozul In care subcontracteazd pdrii din contract, de a Incheia contracte cu
subconiractantii desemnati, in oceleasi conditii in care el a semnat contractul cu Achizitorul,
12.2 Emitentul are obligatia de a prezenta Achizitoruiui confractele inchelate cu subcontractantil.
12.3 Emitentul este deplin rdspunzdtor fai@ de Achizitor de modui in care este indeplinit contractul.

13, CESIUNEA



13.1 In prezentu! contract de achizitie publicd este permisd doar cesiunea creantelor ndiscute din acest contract,
obligatile ndscute rdmanand in sarcina partilor contractante astfel cum au fost stipulate si asumate initial.

14. FORTA MAJORA
14.1 Forta major& uzual definitd apdrd de réspundere partea care o invocd, sub condifia nofificdri scrise a celeilalie

parti in termen de 5 zile de la producersa cazului de forid majord si pe baza certificatului de fortd majord eliberat de
Camera de Comert §i Industrie g Romanied.

14.2 Forta majord exonereazd pdrtile contractante de ndeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toatd
perioada in care aceasta actioneazd.

14.3 Indeplinrea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a forfel majore, dar f&ra a prejudicia drepturile
ce li se cuveneau pdriilor pdnd la aparitia acesteia.

14.4 Parfea contractantd care invocd fora majord are obligatia de a notifica celellalte pdrfi, imediat sitn mod complet,
producerea acesteia i s& ia orice masuri care fi stau la dispozitie In vederea limitdril consecintelor.

14.5 Dacd forta majord acfioneazd sau se estimeazd cd va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare parte va
avea dreptul s& notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fard ca vreuna din parti s@ poatd

pretindd celeillalte daune-interese.,

15, SOLUTIONAREA LITIGHLOR
15.1 - Achizitorul §i Emitentul vor face toote eforfurile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin fratafive directe, orice
neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau In leg&turG cu ndeplinirea contractulul.
15.2 - Dacd, dupd 5 de zile de lainceperea acestor tratative, Achizitorul si Emitentul nu reugesc sa rezolve in mod amiabil
o divergenid contractuald, flecore poate soficita ca disputa 58 se solutioneze de cdtre instantele judecdtorest

competente din Romdania.

16. INCETAREA CONTRACTULUI
14.1 Prezentul contract inceteazd in urmatoarele situatil:
- prnimplinirec termenului pentru care a fost incheiat;
- prin gcordul ambelor pari;
16.2 Incetarea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatiller dejo scadente intre pariile contractante
ori asupra comenzilor lansate anterior datel de incetare, cazn care efectele prezentului contract urménd a se prelungi
panda la data executdrii integrate a obligatiior ndscute n legdturd cu respectiva comandad.

17. COMUNICARI
17.1 Orice comunicare intre pdrti, referitoare la ndeplinirea prezentuiui contract, trebuie s& fie fransmisd in scris,

inregistratd atat in momentul fransmiterii cat si in momentul primiri el.
17.2 Comunicérile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau email cu conditia confirmdrii in scris o primirit comunicar

si la adresele comunicate de parti.

18. AMENDAMENTE
18.1 Pariite contractante au dreptul, pe durata indepliniri contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului,

prin act aditional, numai in cazut aparitiel unor circumstanie care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora
si care nu au putut fi prevdzute la data incheierii confractului.

19. ALTE CLAUZE
19.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaniao.
19.2 Prezentul contract se completeazd cu prevederile In vigoare dle legisiotiel voucherelor de vacantd. Prin exceptie

de la prevederile art. 18.1, in caz de modificare a legislatiel voucherelor de vacanid, clauzele contractuale se vor

modifica In consecintd.
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