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Contractn de Servicii e ez vy
NR. 3520121- 211 / ORASUL SANTANA / 11 din data 28.01.2021

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, s-a
incheiat prezentul contract de servicii, intre

ORASUL SANTANA adresa in Orasul Santana, str. Muncii, Nr. 120A, jud Arad,
cod postal 317280, cod fiscal 3520121, tel. 0357100074, fax. 0357100075, e-mail
contact@primariasantana.ro, avand contul ROO09TREZ24A510103200130X deschis la
Trezoreria Arad, reprezentatd prin DI. Daniel Sorin TOMUTA, Primar al Orasului
Santana, in calitate de achizitor, pe de o parte,

si

SC SOBIS SOLUTIONS SRL, cu sediul in Arpagu de Sus, Nr.505, judetul Sibiu si
adresa de corespondentd din Sibiu, str. Calea Dumbravii 99A, inregistrats la Registrul
Comertului cu nr. J32/348/1999, cod fiscal 12018818, tel. 0269 230039, fax 0269
230039, cont trezorerie ROB64TREZ5765069XXX002433, deschis la Trezoreria Sibiu,
reprezentatd prin DI. Gheorghe Silvian SORICI, avand functia de Manager proiect
informatic, in calitate de prestator, pe de altd parte.

2. Definitii
2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor gi prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentui contract;

c. pretul contractuiui - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza

contractului, pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor
asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

€. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii
contractului gi care face imposibilda executarea si, respectiv, indeplinirea contractului;
sunt considerate asemenea evenimente: réazboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restricti aparute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustivd ci enunciativa. Nu este considerat fortd majord un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare,
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

f. Zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

(se adaugd orice alfi termeni pe care pértile infeleg sé ii defineascé pentru contract)

3. Interpretare _
3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular

vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi"sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu
se specifica in mod diferit.

3.3 Acest CONTRACT prin semnarea lui si intrarea in vigoare reziliazé de drept oricare
alt contract sau document existent anterior.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obliga sd execute servicii de asisten{a si suport pentru urmétoarele
aplicatii:
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Personal/Salarizare APLXxPERT:;
Contabilitate bugetard APLxPERT;
Mijloace Fixe APLXxPERT;
Impozite si Taxe APLXPERT:;
- Registru Agricol - Web APLxPERT;
- Ghiserul.ro
- Servicii lunare de salvare (backup) pentru aplicatiile APLXPERT.

4.2 - Achizitorul se obligéd sa pliteasca pretul convenit in prezentul contract pentru
serviciile prestate.

5. Pretul contractului

5.1 Pretul lunar convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre

achizitor, este de 4.100 lei (patrumiiunasutilei), la care se adauga 779 lei T.V.A.
Pretul total convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre

achizitor, este de 49.200 lei la care se adauga T.V.A. in suma de 9.348 lei, valoarea

cumulata fiind de 58.548 lei.

5.2 Prestatorul va factura pretul serviciilor, Achizitorului, pan3 la sfarsitul lunii in curs

pentru luna in curs. Facturile vor fi trimise si primite in format electronic, fiind FACTURI

ELECTRONICE.

5.3 Achizitorul va plati pretul serviciilor prestate, Prestatorului, in termen de 15 zile de la

data receptiei facturii.

9.4 Achizitorul va plati preful serviciilor prestate doar pentru programele informatice care

au fost receptionate.

6. Durata contractului

6.1 Prezentul contract se incheie pe o perioada de 12 iuni, pand la data 31.01.2022.

6.2 Dacé partile nu si-au exprimat Tn scris intentia de renuntare la contract cu 30 de zile
inainte de expirarea lui, acesta se prelungeste automat pe o perioadd de
12(doudsprezece) luni, in termenii si conditiile prezentului contract.

7. Executarea contractului
7.1 - Executarea contractului incepe de la data 01.02.2021.

8. Documentele contractului

8.1 - Documentele contractului sunt:

a) Anexa 1-Lista activitatilor prestate in cadrul contractului de servicii
b) Anexa 2- Defalcarea pretului pentru serviciile prestate

c) Anexa 3 — Notificare GDPR

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1 - Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si sau performantele
prezentate in Lista activitatilor prestate in cadrul contractului de servicii.

9.2 - Prestatorul se obligd s& presteze servicile in conformitate cu Anexa 1-Lista
activitatilor prestate in cadrul contractului de servicii.

9.3 - Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de
echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru, sau in
legatura cu produsele achizitionate, si
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ii)daune-interese, costuri, taxe i cheltuieli de orice natura, aferente, cu
exceptia situatiei in care o astfel de incédlcare rezultd din respectarea
caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

10.1 = In cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste sa-si execute
obligatile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul
contractului, ca penalitdi, o suma echivalent cu o cota procentuald egald cu 0,1%/ zi
din pretul serviciilor neefectuate.

10.2 — Tn cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 14 zile de la
expirarea perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o
suma echivalenta cu o cota procentuali egald cu 0,1%/zi din plata neefectuats.

10.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre
parti, in mod culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de
drept reziliat si de a pretinde plata de daune- interese.

10.4 - Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare
scrisa adresata prestatorului, fara nici o compensatie, daci acesta din urma di faliment,
cu conditia ca aceastd anulare s& nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau
despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai
plata corespunzétoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii
unilaterale a contractului.

Clauze specifice

11. Alte responsabilitati ale prestatorului

11.1 - Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, s& asigure resurseie
umane, materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd
provizorie, fie definitivd, cerute de gi pentru contract, in masura in care necesitatea
asigurarii acestora este prevazuta in contract, sau se poate deduce in mod rezonabil din
contract.

12. Receptie si verificari

12.1 Verificdrile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.
Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor
sai imputerniciti pentru acest scop.

13. Ajustarea pretului contractului

13.1 - Pentru serviciile prestate, pldtile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele
declarate in propunerea financiaré, anexa la contract.

13.2 - Pretul contractului nu se ajusteaza.

14. Amendamente

14.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparifiei unor
circumstante care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au
putut fi prevazute la data ncheierii contractului.

15. Cesiunea o
15.1 - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau pariial obligatiile sale asumate
prin contract, fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului.
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15.2 - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau
orice alte obligatii asumate prin contract.

16. Forta majora

16.1 - Forta majoré este constatat3 de o autoritate competents.

16.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

16.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore,
dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pan4 Ia aparitia acesteia.

16.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat $i in mod complet, producerea acesteia si s3 ia orice masuri care ii stau la
dispozitie in vederea limitérii consecintelor.

16.5 - Daca forta majora actioneazi sau se estimeazd ci va actiona o perioadd mai
mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul s& notifice celeilalte parti incetarea de plin
drept a prezentului contract, fara ca vreuna din parti s3 poats pretinda celeilalte daune-
interese.

17. Solutionarea litigiilor

17.1 - Achizitorul gi prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabild, prin tratative directe, orice neinelegere sau disputé care se poate ivi intre ei in
cadrul sau n legétura cu indeplinirea contractului.

17.2 - Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul Si
prestatorul nu reugesc sd rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare
poate solicita ca disputa sd se solufioneze, de citre instantele judecatoresti din
Romania.

18. Limba care guverneazd contractul

18.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

19. Comunicaéri

19.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie s3 fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atadt in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.

19.2 - Comunicérile intre pérti se pot face si prin telefon, telegrama, fax sau e-mail cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicérii.

20. Legea aplicabilé contractului
20.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie astaizi, 28.01.2021, prezentul contract in doud
exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

Achizitor Prestator
ORAS SANTANA S.C. SOBIS SOLUTIONS SRL
Primar MANAGER PROIECT INFQBM_ATIC
Danie}-Sorin TOMUTA. Gheorghe Silvian SORIEF .
i N FANA rﬁ X
e :P&U“f‘ ri .'
Secretar General, Viorica Sas " (/.. ol WA
Director Executiv, Sanda Lucia Raut * /
/3 o,
Comp.Achizitii, Liliana Rosu j’l'x\. Lpas_______* éﬁ‘ :
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ANEXA nr. 1

la contractul de servicii NR. 3520121- 211 / ORASUL SANTANA /11 din data 28.01.2021

Lista activitatilor prestate in cadrul contractului de servicii

Alcatuité in vederea incheierii contractului de Servicii cu ORASUL SANTANA .

Serviciile prestate sunt in functie de programul informatic achizitionat, dupa cum urmeaza:

Aplicatia de ,,APLXPERT”

1)

3)

Pentru modulul de ,,Contabilitate Bugetard” APLxPERT:

a) Interventie remote rapida direct pe serverul beneficiarului si remedierea eventualelor
disfunctionalitati.

b) Interventia se face pe baza cererilor sosite prin e-mail la adresa suport@sobis.ro, cu
timpul de reactie de max. 2 ore de la preluarea cererii intre orele 8 -17.

¢) linie de Suport Central(Hotline: 0269/230039)

Pentru modulul de ,Mijloace Fixe” APLxPERT:

a) Interventie remote rapida direct pe serverul beneficiarului si remedierea eventualelor
disfunctionalitati.

b) Interventia se face pe baza cererilor sosite prin e-mail la adresa suport@sobis.ro, cu
timpul de reactie de max. 2 ore de la preluarea cererii intre orele 8 -17.

¢) linie de Suport Central(Hotline: 0269/230039)

Pentru modulul de ,,Personal/Salarizare” APLxPERT:

a) Interventie remote rapida direct pe serverul beneficiarului si remedierea eventualelor
disfunctionalitati.

b) Interventia se face pe baza cererilor sosite prin e-mail la adresa suport@sobis.ro, cu
timpul de reactie de max. 2 ore de la preluarea cererii intre orele 8 -17.

¢) linie de Suport Central(Hotline: 0269/230039)

4) Pentru modulul de ,Impozite si Taxe” APLxPERT:

a) Interventie remote rapida direct pe serverul beneficiarului si remedierea eventualelor
disfunctionalitati.

b) Interventia se face pe baza cererilor sosite prin e-mail la adresa suport@sobis.ro, cu
timpul de reactie de max. 2 ore de la preluarea cererii intre orele 8 -17.

c) linie de Suport Central(Hotline: 0269/230039)

5) Pentru modulul de ,,Registru Agricol — varianta WEB” APLxPERT:

a) Interventie remote rapida direct pe serverul beneficiarului si remedierea eventualelor
disfunctionalitati.

b) Interventia se face pe baza cererilor sosite prin e-mail la adresa suport@sobis.ro, cu
timpul de reactie de max. 2 ore de la preluarea cererii intre orele 8 -17.

c) linie de Suport Central(Hotline: 0269/230039)



6) Pentru modulul GHISEUL.RO.

Il Servicii lunare de salvare (backup) pentru aplicatiile APLXPERT

Prezenta anexa a fost incheiata la data de 28.01.2021.



